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ACCORDO

Piano Industriale 2016-2019
“Progetto chiusura unita operative”

H giorno 25 gennaio 2017, in Siena,

tra

la Banca Mante dei Paschi di Siena S.p.A."'(di seguito “I'Azienda”)

le Segreterie degli Organi di Ceordinamento FABI, FIRST/C%SL FISAC/CGIL, SINFUB, UGL CREDITO, UILCA e
UNISIN

Fatte salve le “premesse” dell’accordo sottoscritto in data 23 -dicembre 2018 con oggetto “Fondo di Solidarieta
per il sostegno del reddito, dell’occupazione, della riconversione e riqualificazione professionale del personale
dipendente dallé imprese di credito”, che formano parte integrante della presente intesa e
- considerato che:

In coerenza con quanto previsto nell’ambito del Piano Industriale 2016/2019 comunicato alle 00.5S. con lettera

def 22.11.2016, & stato avviato il 'prc-ge'tto di revisione del modello di Rete che preuede, tra Valtro, fa
La prima fase del progetto {cfr. allegato) contempia la chiusura di un primo lotto di 170 sportells - d| cui 23 gia
sportelli avanzati - individuati sulla base della loro dimensione commerciale e tenute conto delle caratteristiche
del territorio di riferimento, unitamente alla chiusura di 11 centri specialistici {8 Centri Corporate Top, 1 Centro
Private e 2 Centri PMI); ' |
Come gia avvenuto nei precedentl interventi di razionalizzézione, saranno  attuati processi di natura
commerciale ed organizzativa che accompagnino la migrazioné dei clienti sulla filiale "incofporante”, cosi da
minimizzare il rischio abbandono. Tali processi addizionali, saranne, altresi, supportati da idonee iniziative
comunicazionali nei confronti della clientela sia prima che do;ﬁo lo sﬁin-of‘fg
Tale prima fase & stata oggetto di specifica informativa alle 00.SS. nel corsc della presente Procedura per
I'esame coﬁgiunto delle consequenziali ricadute sul personale interessato dall’avvio del progetto {dettaglio filiéli
cessanti e riceventi, localizzazione degli immobili, situazione dell’organicb attuale, organici a tendere ed ipotesi

di liberazioni, tempi e modalita di realizzazione};




Le Parti, con il presente accordo, intendono quindi condividere un insieme di principi che consentano di gestire

le ricadute sul personale che, nel tempo, sara interessato dalle fase di attuazione del progetto di chiusura delle

unita operative:

’

¢ In ordine atle filiali, nelle giornate del 18/19 marzo prendera avvio la trasformazione in Sportelli Avanzati
senza autonomia contabile e la chiusura definitiva avverrad in relazione alle esigenze operative e
commérciali della sihgo!a dipendenza. Il numero delle risorse che in via temporanea vi presteranno
servizio e le modalita di articolazione delle relative attivity saranna determinate in relazione alle
specifiche esigenze operative, al fine di garantire, per quanto possibile, Iar necessarfa contindité
operativa e la dovuta e necessaria attenzione alla salvaguardia della salute e sicurezza sui luoghi di

lavoro, nel rispetto della normativa vigente;

'Safanno predisposti a cura dei Dipartimenti Operativi di Rete co[lo_qui individuali con le risorse degli
sportelli in chiusura, al fine di poterne valutare disponibilitd ad esigenze nell'ottica di non disperdere il
patrimonio umano e professionale presehte nel Gruppo. Le risorse saranno riutilizzate in via prevale'nte
presso la Filiale incorporante e, nell'ipotesi di mobilitd territoriale, I'Azienda terrd in debita
considerazione le. esigenze del personale coinvolto e le domande di trasferi‘ménto in essere al fine,
compatibiimente alle esige-nze épei:ative, di evadere quesfe ultime e pervenire a soluzioni guanto pilt
idonee e condivise; nelle ipotesi di mobilita professionale saranno, altresi, utilizzati criteri di
valarizzazione delle professionalita e competenze possedufe._Dal completamento dell'iniziativa &
 stimata la liberazione di circa 170 risorse. L'eventuale diversificazione nell’utilizzo del personale rispetto
alle mansioni svolte sara supportata da adeguati interventi di riql}aiiﬁcaiione, anche attraverso iniziative
formative ove necessarie. In particolare, al fine di favorire Fingresso riel ruolo di operatore di sportelio,
saranno predisposte idonee iniziative formative tramite affiancamento strutturato della durata di

almeno due settimane;

;

Parimenti entro ii fine settimana del 18/19 m‘arzd & prevista la chiusura degli 8 centri Corporate Top - Ié
cui risorse saranno riallocate nei centri PMl e Corpofate consedenti mantenendo Vattuale sede di lavoro
con contestuale migrazione dei portafogli Sui 'riSpettivi centri incorporanti e senza alcuna variazione dei
madeiii di servizio della relativa clientela — nonché del Centro Private Milano 3 e del Centri PMI Roma 1
e Napoli 2 incqrpbrati dai Centri Private Milano 2, PMI Roma 8 e PMI Napoli 1. Dal completamento
delliniziativa non si ipotizzano ipotesi di mobilita professionale efc territoriale se non pér gli 11
respansabili dei centri in chiusura che saranno tutti puntualmente coliolquiati al fiﬁe di- ricereare

soluzioni quanto pill idanee e condivise.

g



* Al fine di consentire alle Parti il seguimento della realizzazione del Progetto, il perimetro delle Filiali -
interessate formera oggetio di preventiva e specifica comunicazione alle RSA competenti. L'andamento
del Progetto potra essere oggetto di una verifica congiunta, a livello centrale, a richiesta di una delle

Parti.

Siena, 25/01/2017 -

UAZENDA B LE0O.SS.
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ACCORDO

Piano di ristrutturazione 2017-2021
“Chiusura unita operative”

1l giomo A2.6doh%.. 2017, n siena,

tra

[a Banca Monte dei Paschi dj Siena S.p.A.' “(di seguito “I'Azienda”}

. . | |
le Segreterie degli Organi di Coordinamento FABI, FIRST/CISE, FISAC/CGIL, UILCA e UNISIN-Unita Sindé’ca]e'
_Falcri, Silcea, Sinfub o '

in coerenza con il ridisegno della rete distributiva di Banca MPS ‘delineato nell'ambita del Piano di
Ristrutturazione 2017/2021 & stato avviato il progetto di riassetto e razionalizzazione della Rete che prevede, tra
Faltro, 1a chiusura di 600 sportelli. Il numero & gia comprensivo del lotto di 170 sportelii definito con il Piano
Industriale 2016/2019 ¢ la cui chiusura & giz avvenuta nel primo semestre del 2017.

Considerato che: '
Come gia per il paSSato, neliottica di razionalizzazione della Rete commerciale BMPS, sard quindi attuato un
ulteriore intervento di chiusura delle filiali. ‘ '
L'operazione, suddivisa in 3 fasi, prevede la chiusura di un primo step di 115 sportelli nel 2017, oggetto della
presente procedura, per proseguire con ulteriori 2 step nel 2018,
[ 115 sportelli del brimo lotto - di cui 8 gia sportelli avanzati [é-SAC)V— sono stati individuati sulla base della loro -
dimen_sione commerciale e tenuto conto deile caratteristiche “endogene” delle filiali e del territorio di
riferimento; '
Come gia avvenuto nei precedenti interventi di razionalizzazione, saranno attuati processi di natura
commerciale ed or’g‘anizzat'iva che accompaghino la migrazione dei clienti sulla filiale “incorporante”, cost da
minimizzare il rischio abbandono. Tali processi addizionali saranno altresl supportati da idonee iniziative
camunicazionali nei confronti della clientela sfa prima che dopo lo spin—dff; l
Tale prima fase & stata oggetio di specifica informativa alle O0.8S. nel corso della presente Procedura pe’r‘
. Pesame congiunto delle consequenziali ricadute sul personale interessato dali'avvio del progettd {dettaglio filiali .
cessanti elricever;_ti, localizzazione degli immabili, situazione dell’organico attuale, orgahici a tendere ed ipotesi

_ diliberazioni, tempi e modalita di realizzazione);




Le Parti, con il presente accordo, intendone 'quindi co_ndivideré un insieme di principi che consentano di gestire
le ricadute sul personale che, nel tempo, sara interessato dalle fase di attuazione del progetto di chiusura delle
unita operative; ' . '

* In ordine alle filiali, nelle giornate del 18/19 novembre prendera avvio la trasformazione in Spdrzelli_
Avanzati senza autonomia contabile e la chiusura definitiva avverra in relazione alle esigenze operative e
commerciali delfa singola dipéndenza. Il numero delle risorse che in via temporanea vi presteranno
servizio e le modalita di arlicolazione delle relative attivita saranno determinate sempre in relazione alle
specifiche esigenze operative, al fine di garantire, pér quanto possibile, la necessaria' cohtinuité
operativa e la dovuia e necessaria attenzion=e alla salvaguardia della salute e sicurezza sul luoghi di

lavoro, nel rispetto della normativa vigente;

e Saranno prgdispésti 3 cura dei Dipartimenti Risorse Umane di Area territoriale collogui indivriduali con le
risorse degh sportelii in chiusura, al fine di poterne valutare disponibilith ed esigenze nell’ottica di non
disperdere il patrimonio umano e professionale presente nel Gruppo. Le risorse saranne riutilizzate in
via préva!ente presso la Filiale incorporante e, nell’ipotesi di mobilita territoriarle, PAzienda terrd in
debita considerazione le esigenze del personéle coinvolto e le domande di trasferimenta in essere al
fine, compatibilmente alle esigenze operative, di evadere ques“ce ultime e pervenire a soluzioni guanto
pit idonee e condivise; nelle ipotesi di mobiiita professionale saranno, altresi, utilizzati criteri di
valorizzazione delle professionafit:‘a. e competenze pessedute. Dal completamento dell'iniziativa &
stimata la liberazione di circa 211 risorse al netto di ulteriori 66 risorse che hanno presentato domanda
di adesicne al Fondo di Sclidarieta. L'eventuale diversificazione neil’utilizze del personale rispetto alle
mansionl svolte sara supbortata da adeguati interventi di riqua]iﬁcaziohej anche attraverso iniziative
formative ove necessarie. In particolare, al fine di favorire I'ingrésso nel ruclo di ope.rat.o;re di sportello,
saranno predispaste idonee iniziative formative tramite affiancamento strutturato delia durata di

almeno dué settimane;

» Al fine di consentire alle Parti il seguimento della realizzazione del Progetto, il perimetro delle Filiali
interessate formera oggetto di preventiva e specifica comunicazione alle RSA competenti. L’andamento
del Progetto potra essere oggetto di una verifica congiunta, a livello centrale, a richiesta di una delle

Parti.

Slena,lgg%ﬂ)w 2017

. UAZENDA SR ~ 1LEQ0SS.
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